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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Целями освоения дисциплины «Консультативная психология» являются: формирование 
компетенций в области группового и индивидуального консультирования  клиентов; 

приобретение знаний об основных формах психологической помощи для решения конкретной 
проблемы отдельных лиц, групп населения и (или) организаций, в том числе лицам с 
ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования, с их 
последующим практическим применением. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина «Консультативная психология» относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений, блока 1 «Дисциплины (модули)» (Б.1.Б.10.) ОПОП.  

 

Предшествующие дисциплины (курсы, модули, 
практики) 

Последующие дисциплины (курсы, модули, практики) 

Введение в профессию Преддипломная практика 

Психология семьи и семейное консультирование  

Практика по получению профессиональных умений и 
опыта профессиональной деятельности 

 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Код и наименование 
компетенции 

Код и индикатор (индикаторы) 
достижения компетенции 

Результаты обучения 

ОПК-4. Способен использовать 
основные формы 
психологической помощи для 
решения конкретной проблемы 
отдельных лиц, групп населения 
и (или) организаций, в том числе 
лицам с ограниченными 
возможностями здоровья и при 
организации инклюзивного 
образования 

ОПК-4.1. Применяет основные 
формы психологической помощи для 
решения конкретной проблемы 
отдельных лиц, групп населения и 
(или) организаций 

 

Знаетосновные формы психологической 
помощи для решения конкретной 
проблемы отдельных лиц, групп 
населения и (или) организаций 

Умеетприменятьосновные формы 
психологической помощи для решения 
конкретной проблемы отдельных лиц 

Владеет навыками применения 
основных  форм психологической 
помощи для решения конкретной 
проблемы отдельных групп населения и 
(или) организаций 

ОПК-4.2.Применяет основные 
формы психологической помощи для 
решения конкретной проблемы 
отдельных лицс ограниченными 
возможностями здоровья и при 
организации инклюзивного 
образования 

Знаетосновные формы психологической 
помощи для решения конкретной 
проблемы отдельных лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 
и при организации инклюзивного 
образования 

Умеетприменятьосновные формы 
психологической помощи для решения 
конкретной проблемы отдельных лиц с 
ограниченными возможностями здоровья  
Владеет навыками применения 
основных  форм психологической 
помощи для организации инклюзивного 
образования 

ПК-1. Способен осуществлять 
групповое и индивидуальное 
консультирование клиентов 

 

 

ПК-1.1. Проводит экспертизу 
ситуационных проблем клиентов 

 

Знает типологии проблем граждан 
разной этиологии (социальные, 
социально-медицинские, педагогические 
и др.) 
Умеет формировать и проверять 
консультативные гипотезы 

Владеет навыками хранения и обработки 
персональных данных клиентов 
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ПК-1.2. Разрабатывает программы 
индивидуальной и групповой работы 
по психологической поддержке 
клиентов 

Знает основы психологического 
консультирования (виды, формы, 
методы) 
Умеет оказывать психологическую 
поддержку клиентам для выхода из 
трудных жизненных ситуаций 

Владеет навыками обоснования 
применения конкретных 
психологических технологий для 
преодоления клиентами трудностей 

ПК-3. Способен осуществлять 
психологическое обследование 
населения и трудовых 
коллективов 

ПК-3.2. Обрабатывает результаты 
психологической диагностики 

Знает методы обработки информации 
(количественной и качественной), 
полученные в процессе проведения 
психологического обследования 

Умеет применять методы обработки 
информации, полученной в ходе 
психологического обследования 

Владеет навыками анализа результатов 
психологического обследования 

ОПК-5. Способен выполнять 
организационную и техническую 
работу в реализации конкретных 
мероприятий 
профилактического, 
развивающего, коррекционного 
или реабилитационного 
характера 

ОПК-5.1 Выполняет 
организационную и техническую 
работу в реализации конкретных 
мероприятий профилактического и 
развивающего характера 

 

Знает особенности организационной и 
технической работы в реализации 
конкретных мероприятий 
профилактического и развивающего 
характера 

Умеет выполнять организационную 
работу в реализации конкретных 
мероприятий профилактического и  
развивающего характера 

Владеет навыками выполнения 
технической работы в реализации 
конкретных мероприятий 
профилактического и  развивающего 
характер 

ОПК-5.2. Выполняет 
организационную и техническую 
работу в реализации конкретных 
мероприятий коррекционного или 
реабилитационного характера 

Знает организационную и техническую 
работу в реализации конкретных 
мероприятий коррекционного или 
реабилитационного характера 

Умеет выполнять организационную 
работу в реализации конкретных 
мероприятий коррекционного или 
реабилитационного характера 

Владеет навыками выполнения 
технической работы в реализации 
конкретных мероприятий 
коррекционного или реабилитационного 
характера 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общий объем дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 академических часа. 

ОФО 

Вид учебной работы Всего часов 3 курс 

Триместр8 

Контактная работа (всего) 89,6 89,6 

в том числе:   

1) занятия лекционного типа (ЛК) 42 42 

из них    

– лекции 42 42 

2) занятия семинарского типа (ПР) 44 44 

из них   

– семинары (С) - - 
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– практические занятия (ПР) 44 44 

– лабораторные работы (ЛР) - - 

3) групповые консультации 2 2 

4) индивидуальная работа 1 1 

5) промежуточная аттестация  0,6 0,6 

Самостоятельная работа (всего) (СР) 54,4 54,4 

в том числе:   

Курсовой проект (работа) предусмотрен предусмотрен 

Контрольная работа - - 

Реферат - - 

Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, проработка и 
повторение лекционного материала и материала учебников и учебных 
пособий, подготовка к лабораторным и практическим занятиям, 
коллоквиумам и т.д.) 

28 28 

Подготовка к аттестации 26,4 26,4 

Общий объем, час 144 144 

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен 

 

ОЗФО 

Вид учебной работы Всего часов 3 курс 

триместр 9 

Контактная работа (всего) 59,6 59,6 

в том числе:   

1) занятия лекционного типа (ЛК) 20 20 

из них    

– лекции 20 20 

2) занятия семинарского типа (ПР) 36 36 

из них   

– семинары (С) - - 

– практические занятия (ПР) 36 36 

– лабораторные работы (ЛР) - - 

3) групповые консультации 2 2 

4) индивидуальная работа 1 1 

5) промежуточная аттестация  0,6 0,6 

Самостоятельная работа (всего) (СР) 84,4 84,4 

в том числе:   

Курсовой проект (работа) предусмотрен предусмотрен 

Контрольная работа - - 

Реферат - - 

Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, проработка и 
повторение лекционного материала и материала учебников и учебных 
пособий, подготовка к лабораторным и практическим занятиям, 
коллоквиумам и т.д.) 

58 58 

Подготовка к аттестации 26,4 26,4 

Общий объем, час 144 144 

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Содержание дисциплины 

№ 
раздела 

Наименование раздела (темы) Содержание раздела (темы) 
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(темы) 
1. Консультативная психология 

как современная научная 
дисциплина и общие проблемы 
психологического 
консультирования 

Понятие консультативной психологии. Базовые принципы 
консультативной помощи. Категориальный аппарат психологии как 
науки о психологических феноменах, категориях и методах изучения и 
описания закономерностей функционирования и развития психики в 
рамках дисциплины консультативная психология. Основные отличия 
психологического консультирования от психокоррекции и 
психотерапии. Тенденции развития консультативной психологии. 
Определение и цели психологического консультирования. 

Психологическое консультирование и психотерапия. Теории личности и 
практика консультирования. Структура процесса консультирования. 
Применение психологических технологий, позволяющие осуществлять 
решения новых задач в различных областях профессиональной 
практики. 

2. Личность консультанта и его 
профессиональная подготовка 

Роль и место консультанта в консультировании. Требования к личности 
консультанта — модель эффективного консультанта.Система ценностей 
консультанта.Влияние профессиональной деятельности на личность 
консультанта. Профессиональная подготовка консультанта.Оказание 
профессионально грамотной эффективной консультативной помощи 
индивиду и группе. 

3. Понятие консультативного 
контакта 

Определение консультативного контакта. Терапевтический климат. 
Физические компоненты терапевтического климата. Эмоциональные 
компоненты терапевтического климата. Навыки поддержания 
консультативного контакта.Перенос и контрперенос в консультировании 
и психотерапии. 

4. Процесс психологического 
консультирования 

Оказание индивиду и группе эффективную консультативную помощь в 
рамках различных видов консультативной деятельности практического 
психолога (личной, семейной, профессиональной, деловой). Первая 
встреча с клиентом. Оценка проблем клиентов. Процедуры и техники 
консультирования. Советы начинающему консультанту. Концепции и 
методы психологической помощи, используемые в психологическом 
консультировании. Классический психоанализ Зигмунда Фрейда. 
Аналитическая психология Карла Густава Юнга.  Индивидуальная 
психология Альфреда Адлера. Гуманистически-ориентированное 
консультирование. Клиент-центрированный подход Карла Роджерса. 
Экзистенциальный подход Ирвина Ялома и Ролло Мэя. Логотерапия 
Виктора Франкла. Гештальттерапия. Бихевиорально-ориентированное 
консультирование. Нейролингвистическое программирование.  

5. Особенности психологического 
консультирования  

Консультирование тревожных клиентов.Консультирование при реакциях 
страха и фобиях..Консультирование враждебно настроенных и 
агрессивных клиентов. Особенности консультирования 
"немотивированных" клиентов. Консультирование клиентов, 
предъявляющих завышенные требования. Консультирование при 
переживании вины. Особенности консультирования плачущих клиентов. 

Консультирование истерических личностей. Консультирование 
обсессивных личностей. Консультирование при параноидальных 
расстройствах. Консультирование шизоидных личностей 

Консультирование асоциальных личностей. Консультирование при 
алкоголизме. Консультирование клиентов с психосоматическими 
расстройствами.Консультирование клиентов с депрессией и 
суицидными намерениями. Консультирование при переживании утраты. 

Особенности беседы с умирающим человеком. Консультирование при 
сексуальных проблемах.Эффективная консультативная помощь в рамках 
различных видов консультативной деятельности практического 
психолога (личной, семейной, профессиональной, деловой) 

6. Этические принципы 
психологического 
консультирования 

Правила этики, этические дилеммы. Консультативный контракт. Уровни 
конфиденциальности. Проблемы личных отношений с клиентами. 
Кодекс психолога. 

 

5.2. Структура дисциплины 

ОФО 

№ Наименование раздела (темы) Количество часов 
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раздела 
(темы) 

Всего ЛК С ПР ЛР СР 

1.  Консультативная психология как 
современная научная дисциплина и общие 
проблемы психологического 
консультирования 

18 4 - 4 - 4 

2.  Личность консультанта и его 
профессиональная подготовка 

17 4 - 4 - 4 

3.  Понятие консультативного контакта 17 4 - 4 - 4 

4.  Процесс психологического 
консультирования 

24 12 - 14 - 9 

5.  Особенности психологического 
консультирования  

24 12 - 14 - 4 

6.  Этические принципы психологического 
консультирования 

14 6 - 4 - 3 

  115 42 - 44 - 28 

 индивидуальная работа    1   

 Групповые консультации 2 2     

 Промежуточная аттестация  0,6   0,6   

 Подготовка к аттестации 26,4     26,4 

 Общий объем  144 44 - 45,6 - 54,4 

 

ОЗФО 

№ 
раздела 
(темы) 

Наименование раздела (темы) Количество часов 

Всего ЛК С ПР ЛР СР 

1.  Консультативная психология как 
современная научная дисциплина и общие 
проблемы психологического 
консультирования 

16 2 - 4 - 10 

2.  Личность консультанта и его 
профессиональная подготовка 

20 4 - 6 - 10 

3.  Понятие консультативного контакта 20 4 - 6 - 10 

4.  Процесс психологического 
консультирования 

22 4 - 8 - 10 

5.  Особенности психологического 
консультирования  

22 4 - 8 - 10 

6.  Этические принципы психологического 
консультирования 

14 2 - 4 - 8 

Итого 115 20 - 36 - 58 

 индивидуальная работа 1   1   

 Групповые консультации 2 2     

 Промежуточная аттестация  0,6   0,6   

 Подготовка к аттестации 26,4     26,4 

 Общий объем  144 22 - 37,6 - 84,4 

 

5.3. Занятия семинарского типа 

ОФО 

№ 
п/п 

№ раздела 
(темы) 

Вид 
занятия 

Наименование Количество 
часов 

1. 1. ПР Консультативная психология как современная научная 
дисциплина и общие проблемы психологического 
консультирования 

4 

2. 2. ПР Личность консультанта и его профессиональная подготовка 4 

3. 3. ПР Понятие консультативного контакта 4 

4. 4. ПР Процесс психологического консультирования 14 

5. 5. ПР Особенности психологического консультирования  14 

6. 6. ПР Этические принципы психологического консультирования 4 
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ОЗФО 

№ 
п/п 

№ раздела 
(темы) 

Вид 
занятия 

Наименование Количество 
часов 

1. 1. ПР Консультативная психология как современная научная 
дисциплина и общие проблемы психологического 
консультирования 

4 

2. 2. ПР Личность консультанта и его профессиональная подготовка 6 

3. 3. ПР Понятие консультативного контакта 6 

4. 4. ПР Процесс психологического консультирования 8 

5. 5. ПР Особенности психологического консультирования  8 

6. 6. ПР Этические принципы психологического консультирования 4 

 

5.4. Курсовой проект (курсовая работа, реферат, контрольная работа) 
Предусмотрена курсовая работа 

Примерные темы курсовых работ 

1. Элементы психологической диагностики в консультативной работе 

2. Элементы консультирования в психодиагностической работе 

3. Консультативная помощь в самоопределении студентам-психологам 

4. Индивидуальное и коллективное решение творческих задач детьми и взрослыми 

5. Консультативная помощь в преодолении трудностей на материале решения творческих задач 

6. Консультативная помощь в преодолении учебных трудностей 

7. Консультативная помощь детям и подросткам с ограниченными возможностями здоровья в преодолении 
учебных трудностей средствами рефлексивно-деятельностного подхода  

8. Анализ случая оказания консультативной помощи в преодолении учебных трудностей средствами 
рефлексивно-деятельностного подхода 

5.5. Самостоятельная работа  
№ раздела 

(темы) 
Виды самостоятельной работы Кол-во 

часов 

ОФО 

Кол-во 
часов 

ОЗФО 

1-6 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных источников 

Подготовка конспектов по теме 

28 58 

 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Указываются образовательные технологии, используемые при реализации различных видов 
учебной работы. 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине: 

– сбор, хранение, систематизация и представление учебной и научной информации; 
– обработка текстовой и эмпирической информации; 
– подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и аналитической 

деятельности; 
– самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с использованием 

поисковых систем и сайтов сети Интернет, электронных ресурсов и  баз данных; 
– использование образовательных технологий в рамках ЭИОС для рассылки, переписки и 

обсуждения возникших учебных проблем. 
Интерактивные и активные образовательные технологии 

№ раздела 
(темы) 

Вид занятия 
(ЛК, ПР, С, 

ЛР) 

Используемые интерактивные и активные 
образовательные технологии 

Количество 
часов 

ОФО 

Количество 
часов 

ЗФО 

5. ПР Кейс-метод 10 2 

6. ПР Практические задания 2 2 

Практическая подготовка обучающихся 

№ раздела 
(темы) 

Вид занятия 
(ЛК, ПР, 

ЛР) 

Виды работ Количеств
о часов 

ОФО 

Количеств
о часов 

ЗФО 

4. ПР Разработка поэтапного плана психологического 
консультирования, указав продолжительность этапов, 

4 4 
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очередность и их целевой компонент. 
 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Типовые задания для текущего контроля успеваемости 

Типовые контрольные вопросы для устного опроса 

1. Понятие консультативной психологии. Базовые принципы консультативной помощи. 
2. Основные отличия психологического консультирования от психокоррекции и психотерапии. 
3. Тенденции развития консультативной психологии (личной, семейной, профессиональной, деловой). 
4. Представления о качествах эффективного консультанта в консультативной психологии. 
5. Построение отношений между психологом и клиентом в консультативной психологии. 
6. Психологические феномены, категории и методы изучения и описания закономерностей функционирования и 

развития психики. 
7. Понятие психологической помощи. Классификация психологической помощи по времени действия. 
8. Классификация психологической помощи по направленности. 
9. Основные функции психологической помощи. 
10. Понятие консультативной психологии. Базовые принципы консультативной помощи. 
11. Основные отличия психологического консультирования от психокоррекции и психотерапии. 
12. Тенденции развития консультативной психологии (личной, семейной, профессиональной, деловой). 
13. Представления о качествах эффективного консультанта в консультативной психологии. 
14. Построение отношений между психологом и клиентом в консультативной психологии. 
15. Психологические феномены, категории и методы изучения и описания закономерностей функционирования и 

развития психики. 
16. Модель «трехступенчатой ракеты» консультирования Нильса Гренстада. 
17. Этапы психологического консультирования. 
18. Особенности построения отношений на первом  этапе консультирования. 
19. Этапы консультативной беседы. 
20. Знакомство с клиентом и начало беседы. Расспрос клиента. 

 

Критерии и шкала оценки ответа при устном опросе 

Оценка Критерии 

Отлично Отлично ставиться, если обучающийся демонстрирует глубокое, 
полное раскрытие вопросов. Выдвигаемые им положения 
аргументированы и иллюстрированы примерами. В освещении 
содержания вопроса используется аналитический подход, 
обосновывается своя точка зрения; делаются содержательные выводы. 
Материал изложен в определенной логической последовательности, 
литературным языком, с использование современных научных 
терминов; ответ самостоятельный. 

Хорошо Хорошо ставиться, если обучающийся демонстрирует достаточно 
полный и правильный ответ; выдвигаемые теоретические положения 
подтверждены примерами; в ответе представлены различные подходы 
к рассматриваемой проблеме, но их обоснование не аргументировано, 
отсутствует собственная точка зрения; сделаны краткие выводы; 
материал изложен в определенной логической последовательности, 
при этом допущены две-три несущественные ошибки (или оговорки), 
исправленные по требованию преподавателя. 
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Удовлетвор
ительно 

При удовлетворительном ответе обучающийся допускает одну 
существенную ошибку; ответ недостаточно логически выстроен; 
базовые понятия употреблены правильно, но обнаруживается 
недостаток раскрытия теории; выдвигаемые положения недостаточно 
аргументированы и не подтверждены примерами; ответ носит 
преимущественно описательный, а не концептуальный характер; 
научная терминология используется недостаточно. 

Неудовлетв
орительно 

При неудовлетворительном ответе обучающийся допускает ряд 
существенных ошибок, которые он не может исправить при 
наводящих вопросах преподавателя; не может дать научное 
обоснование проблемы; выводы отсутствуют или носят 
поверхностный характер; преобладает бытовая лексика; наблюдаются 
значительные неточности в использовании научной терминологии. 

 

Типовые тестовые задания 

 

1. Психолог с равным уважением относится к людям вне зависимости от … 

a) национальности 

b) возраста и пола 

c) сексуальной ориентации 

d) принадлежности к определенной культуре 

e) все ответы верные 

f) другой  ответ 

 

2. А.К. Маркова выделила следующие противопоказания для работы в качестве психолога: 
a. неспособность выстраивать с людьми отношения на взаимоуважительной основе 

b. Способность помогать людям в трудных ситуациях 

c. большая физическая выносливость, работоспособность 

d. пассивная установка на профессиональную деятельность 

e. способность вносить большие личностные вклады в других людей 

f. хорошая саморегуляция, самодисциплинатнесите: 
g. «лень», безынициативность 

h. высокий уровень интеллектуального развития  
 

 

3. Д.О. Трунов среди проявлений профессиональной деформации психологов указывает… 

a. все ответы верны 

b. гнет профессиональных обязанностей 

c. снижение способности удивляться 

d. комплекс «сапожника без сапог» 

e. профессиональный цинизм 

f. приобретение навыков рационализации своих проблем 

g. объяснение всех проблем психологическими причинами 

h. навязывание психологической помощи 

i. лишающее спонтанности самонаблюдение 

 

4. Выделите психологические проблемы, связанные с профессиональным самоопределением 
личности 
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a. рассогласование идеального и реального образа выбираемой профессии 

b. рассогласование реального и идеального «Образа-Я» 

c. неадекватная самооценка 

d. рассогласование реальной и идеальной мотивации профессионального выбора 

f.другой  ответ 

 

 

5. Объект изучения консультативной психологии - 
a. человек, группа или система людей как субъект психологической помощи 

b. уникальный процесс, протекающий в определенных условиях между двумя конкретными 
людьми 

c. субъективная реальность, которая может характеризоваться неадекватностью отражения, 
иллюзиями, галлюцинациями 

d.другой  ответ 

 

 

6. Ответьте, верно ли утверждение: «Вследствие того, что анализ психологической 
реальности клиента - уникальный процесс, протекающий в определенных условиях между 
двумя конкретными людьми, задача обоснования консультативной психологии как науки 
не является окончательно разрешенной». 
a. верно 

b. Неверно 

 

7. Ответьте, верно ли утверждение: «Вследствие того, что анализ психологической 
реальности клиента - не уникальный процесс, протекающий в определенных условиях 
между двумя конкретными людьми, задача обоснования консультативной психологии как 
науки является окончательно разрешенной». 
a. верно 

b. Неверно 
c.другой  ответ 

 
 

8. Личность и (или) группа как субъект психологической помощи со всей присущей ей 
спецификой социально-психологических характеристик и взаимодействий - это… 

a. Клиент 

b. консультант 

c. респондент 

d. Супервизор 

e.другой  ответ 

 

 

9. Характер контакта психолога и клиента, динамика отношений субъектов 
консультирования друг к другу, а также все цели и задачи, решающиеся либо 
изменяющиеся в ходе консультирования - это… 

a. Терапия 

b. процесс 

c. коррекция 

d. Результат 

e.другой  ответ 
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10. Эмпирическая консультативная психология 

a. разрабатывает модели возникновения трудностей (проблем) в развитии личности (пары, группы, 
организации), прогнозирует их динамику 

b. описывает явления, показывает внутренние закономерности их возникновения и развития 

c. разрабатывает способы и реализует программы эффективного воздействия на эти явления 

d.другой  ответ 

 

 

11. Практическая консультативная психология 

a. разрабатывает модели возникновения трудностей (проблем) в развитии личности (пары, группы, 
организации), прогнозирует их динамику 

b. описывает явления, показывает внутренние закономерности их возникновения и развития 

c. разрабатывает способы и реализует программы эффективного воздействия на эти явления 

d.другой  ответ 

 

 

12. Консультирование предоставляет клиенту помощь, направленную на выполнение 
следующих задач: 
a. разрешение актуальных жизненных проблем 

b. развитие, социализацию и самореализацию личности 

c. коррекция поведения и установок 

d. достижение более полной внутриличностной интеграции путем согласования личных и 
социальных интересов 

e. анализ сновидений, бессознательных проявлений 

f. выработку альтернативных способов поведения, адекватных определенным жизненным 
ситуациям 

g. предложение готовых схем поведения 

h. осуществление выбора и принятие ответственности за этот выбор 

 

13. Этот принцип подразумевает, что психолог во время своей работы должен 
ориентироваться на те жизненные принципы и идеалы, носителем которых является клиент 
- 

a. доброжелательное и безоценочное отношение к клиенту 

b. ориентация на нормы и ценности клиента 

c. запрет давать советы 

d. Анонимность 

e.другой  ответ 

 

 

 

14. Это значит, что любая информация, сообщенная клиентом психологу, не может быть 
передана без его согласия ни в какие общественные или государственные организации, 
частным лицам, в том числе родственникам или друзьям - это… 

a. доброжелательное и безоценочное отношение к клиенту 

b. ориентация на нормы и ценности клиента 

c. запрет давать советы 

d. Анонимность 

t.другой  ответ 
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15. Склонность клиента переносить и проецировать на психотерапевта и отношения с ним 
свои отношения со значимыми людьми, основные проблемы и конфликты - это… 

a. "перенос" 

b. "контрперенос" 

c. "переориентация" 

d. "проектирование" 

e.другой  ответ 

 

 

 

16. Склонность психотерапевта проецировать свои отношения со значимыми людьми и 
основные внутренние проблемы и конфликты на отношения с пациентом - это… 

a. "перенос" 

b. "контрперенос" 

c. "переориентация" 

d. "проектирование" 

e.другой  ответ 

 

 

 

17. Ответьте, верно ли утверждение: «По существу, основная техника консультирования - 
«психолог как инструмент», т.е. основным средством, стимулирующим совершенствование 
личности клиента, выступает личность консультанта». 
a. верно 

b. Неверно 

c.другой  ответ 

 

 

18. Ответьте, верно ли утверждение: «По существу, основная техника консультирования - 
«психолог не инструмент», т.е. основным средством, стимулирующим совершенствование 
клиента, выступает его собственная личность». 
a. верно 

b. Неверно 

c.другой  ответ 

 

 

19. Ценностная нейтральность психолога - это 

a. означает прятать свои истинные чувства от клиента под профессиональной маской 

b. осознание собственных ценностей и умение не предъявлять их клиенту в виде образца для 
подражания 

c. интегрированность профессиональных и личных ценностей консультанта в непротиворечивую 
форму 

d. отсутствие специфической системы ценностей у консультанта и его опора на общественные 
ценности 

e.другой  ответ 

 

 

20. Помочь клиенту осознать свою свободу и собственные возможности, побудить к 
принятию ответственности за то, что происходит с ним – цель консультирования в 

a) Психоаналитическом подходе 

b) Экзистенциальном подходе 

c) Поведенческом подходе 
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d) Адлерианскомподходе 

e) другой  ответ 

 

 

21. К способам психологического воздействия относятся все нижеперечисленные, за 
исключением: 

a) психологического консультирования; 
b) психологической коррекции; 
c) психологической защиты; 
d) психотерапии в широком смысле. 
e) другой  ответ 

 

 

22. Способ психологической помощи, при котором происходит формирование «личностной 
позиции», называется: 

a) психологическим консультированием; 
b) психологической коррекцией; 
c) психологической защитой; 
d) психотерапией в широком смысле. 
e) другой  ответ 

 

 

23. Информирование клиента является действенным методом психологической помощи при: 
a) психологическом консультировании; 
b) психологической коррекции; 
c) психотерапии в широком смысле. 
d) другой  ответ 

 

 

24. Психолог-консультант: 
a) работает с обращающимися к нему людьми; 
b) имеет дело главным образом с такими проблемами, как самоубийство или наркомания; 
c) помогает организациям находить нужные ответы на проблемы, касающиеся людей; 
d) все ответы верны. 
e) другой  ответ 

 

 

25. Принципы удовольствия, реальности и постоянства являются важными для 
формирования личностных качеств в соответствии с воззрениями: 

a) З. Фрейда; 
b)  К. Юнга; 
c)  А. Адлера; 
d)  В. Франкла; 
e)  Э. Фромма. 
f) другой  ответ 

 

 

26. В качестве индикаторов изменений психических состояний используются: 
a) успешность выполнения заданий; 
b) скорость выполнения заданий 

c) другой  ответ 
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27. Архетипы по Юнгу, представляют собой первообразы, присутствующие в каждом 
человеке и принадлежащие: 

a) к индивидуальному бессознательному; 
b) к коллективному бессознательному; 
c) к идеальному «Я»; 
d) все ответы неверны. 
e) другой  ответ 

 

 

28. Согласно Роджерсу, при безусловно положительном отношении других людей к человеку 
конгруэнтность между его реальным «Я» и его истинными чувствами и мыслями: 

a) уменьшается; 
b) увеличивается; 
c) уравновешивается; 
d) моделируется. 
e) другой  ответ 

 

 

29. К  какому  направлению  психологии  принадлежат  психологи,  более  всего 
интересующиеся тем, как именно человек перерабатывает информацию: 

a) бихевиоризму; 
b) когнитивной психологии; 
c) гештальт-психологии; 
d) психоаналитическому направлению; 
e) гуманистической психологии. 
f) другой  ответ 

 

 

30. Состояние психики: болезнь. Вид помощи при этом: 
a) коррекция; 
b) психологическая психотерапия; 
c) консультирование; 
d) психиатрия, медицинская психотерапия; 
e) обучение, развитие, образование 

f) другой  ответ 

 

 

31. Состояние психики: пограничная норма. Вид помощи при этом: 
a) коррекция; 
b) психологическая психотерапия; 
c) консультирование; 
d) психиатрия, медицинская психотерапия; 
e) обучение, развитие, образование 

f) другой  ответ 

 

 

32. Состояние психики: хорошая норма. Вид помощи при этом: 
a) коррекция;  
b) психологическая психотерапия; 
c) консультирование; 
d) психиатрия, медицинская психотерапия; 
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e) обучение, развитие, образование 

f) другой  ответ 

 

 

33. Какой психологической школе более характерны следующие цели консультирования: 
перевести  всознание  вытесненныйв  бессознательноематериал;  помочь  клиенту 
воспроизвести  раннийопыт  ипроанализировать  вытесненные  конфликты; 
реконструировать базисную личность: 

a) адлерианское направление; 
b) терапия поведения; 
c) ориентированная на клиента терапия (К. Роджерс);  
d) психоаналитическое направление; 
e) экзистенциальная терапия 

f) другой  ответ 

 

 

34. Какой психологической школе более характерны следующие цели консультирования: 
трансформировать цели жизни клиента; помочь ему сформировать социально значимые 
цели  и  скорректировать  ошибочную  мотивацию  по средством  обретения  чувства 
равенства с другими людьми. Какой психологической школе они более характерны: 

a) адлерианское направление; 
b) терапия поведения; 
c) ориентированная на клиента терапия (К. Роджерс); 
d) психоаналитическое направление; 
e) экзистенциальная терапия. 
f) другой  ответ 

 

 

35. Какой психологической школе более характерны следующие цели консультирования: 
исправить неадекватное поведение и обучить эффективному поведению: 

a) адлерианское направление; 
b) терапия поведения; 
c) ориентированная на клиента терапия (К. Роджерс); 
d) психоаналитическое направление; 
e) экзистенциальная терапия. 
f) другой  ответ 

 

 

36. Какой психологической школе более характерны следующие цели консультирования: 
создать благоприятный климат консультирования, подходящий для самоисследования и 
распознавания факторов, мешающих росту личности; поощрять открытость клиента опыту, 
уверенность в себе, спонтанность: 

a) адлерианекое направление 

b) терапия поведения; 
c) ориентированная на клиента терапия (К. Роджерс); 
d) психоаналитическое направление; 
e) экзистенциальная терапия. 
f) другой  ответ 

 

 

37. Какой психологической школе более характерны следующие цели консультирования: 
помочь клиенту осознать свою свободу и  собственные возможности; побуждать к принятию  
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ответственности  за  то,  что  происходит  с  ним;  идентифицировать блокирующие свободу 
факторы:  

a) адлерианское направление 

b) терапия поведения; 
c) ориентированная на клиента терапия (К. Роджерс); 
d) психоаналитическое направление;  
e) экзистенциальная терапия. 
f) другой  ответ 

 

 

38. Неповторимость, уникальность сочетания различных свойств и качеств человека 
обозначается терминами: 

a) темперамент; 
b) характер; 
c) личность; 
d) индивид; 
e) индивидуальность. 
f) другой  ответ 

 

 

39. Совокупность индивидуальных, сложившихся в процессе социализации и ставших 
устойчивыми стереотипов поведения, стиля мышления, зафиксированная в привычках и 
манерах система взаимоотношений с окружающими обозначается термином: 

a) темперамент; 
b) характер; 
c) личность; 
d) индивид; 
e) индивидуальность. 
f) другой  ответ 

 

 

40. К параметрам гармоничного характера относятся  все нижеперечисленные, за 
исключением: 

a) зрелости; 
b) здравомыслия; 
c) автономности; 
d) гибкости самооценки; 
e) нравственности 

f) другой  ответ 

 

 

41. Коммуникативная компетентность с возрастом имеет тенденцию: 
a) увеличиваться; 
b) уменьшаться; 
c) изменяться волнообразно; 
d) изменяться скачкообразно; 
e) не имеет возрастной динамики. 
f) другой  ответ 
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42. К какому принципу консультирования относится следующее: психолог во время работы 
должен ориентироваться не на социально принятые нормы, а на те жизненные принципы, 
носителем которых является клиент? 

a) принцип «стереоскопичности»; 
b) принцип «уважения к личности клиента»;  
c) принцип «обратной связи»; 
d) принцип «профессиональноймотивированности клиента». 
e) другой  ответ 

 

 

43.Понятие «психическая норма»: 
a) основано на объективных данных; 
b) лежит между двумя четко определенными полюсами; 
c) в разных культурах почти не различается; 
d)  все ответы неверны 

e) другой  ответ 

 

 

 

44. Жалоба состоит из 4-х компонентов, в каком из них идет собственно объяснение 
клиентом природы того или иного нарушения? 

a) самодиагноз;  
b) локус жалобы; 
c) проблема; 
d) запрос. 
e) другой  ответ 

 

 

 

45. Кто предложил метод контент-анализа для изучения вербального поведения клиента? 

a) Роджерс; 
b) Столин; 
c) Эшби;  
d) Копьев. 
e) другой  ответ 

 

 

46. Задачи психологического консультирования. 
a) избавление клиента от внешних и внутренних конфликтов; 
b) превращение конфликтов клиента в противоречия, которые он сам сможет разрешить; 
c) научить клиента анализировать свои проблемы, а также разрешать подобные 

конфликты в будущем; 
d) перевести клиента из одного состояния в другое.  
e) другой  ответ 

 

 

47. Цель консультирования — это: (выберите один ответ). 
a) помочь человеку выбирать и действовать по собственному усмотрению;  
b) помочь человеку сформировать систему ценностей; 
c) убедиться в своей правоте; 
d) сохранение самооценки. 
e) другой  ответ 
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48. Какую мотивационную ориентацию имеет клиент, преувеличивающий возможности 
консультанта? 

a) деловую;  
b) рентную; 
c) игровую; 
d) все ответы не верны. 
e) другой  ответ 

 

 

49. Опосредование межличностных отношений содержанием и ценностями групповой 
деятельности, сближение оценок в нравственной и деловой сферах, в подходе к целям и 
задачам совместной деятельности называется: 

a) психологическая совместимость; 
b) действенная групповая эмоциональная идентификация; 
c) сплоченность как ценностно-ориентированное единство коллектива. 
d) другой  ответ 

 

 

50. Благоприятное сочетание личностных качеств у членов групп, обеспечивающее успех 
общего дела и личное удовлетворение от работы, называют термином: 

a) психологическая совместимость; 
b) коллективное переживание; 
c) коллективистическое самоопределение 

d) другой  ответ 

 

 

51. Какие способы воздействия используются специалистами психологических 
консультаций: 

a) заражение; 
b) внушение; 
c) убеждение 

d) другой  ответ 

 

 

52. Механизмы межличностного познания функционируют в следующем порядке: 
идентификация, рефлексия, аттрибуция. Это утверждение: 

a) соответствует истине; 
b) не соответствует истине 

c) другой  ответ 

 

 

53. Психолог  сказал  клиенту,  что  ему  не  следует  винить  себя  в  собственной 
агрессивности, так как им управляют бессознательные побуждения. Какого направления 
придерживается этот психолог? 

a) бихевиоризма, 
b) гештальтпсихологии, 
c) психоаналитического направления, 
d) гуманистического направления. 
e) другой  ответ 
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54. К  какому  методу  консультирования  относятся  следующие  моменты:  психолог 
комментирует каждое движение клиента - кладет ли тот ногу на ногу, складывает ли руки 
на груди, кусает ли губы или почесывает голову: 

a) психоанализа, 
b) клиент-центрированной психотерапии, 
c) гештальт-терапии, 
d) экзистенциальной терапии, 
e) бихевиоральной психотерапии. 
f) другой  ответ 

 

 

55. К какому методу консультирования относится высказывание: психолог толкует сны 
клиентки, которая должна попытаться расслабиться как можно больше: 

a) психоанализа, 
b) клиент-центрированной психотерапии, 
c) гештальт-терапии, 
d) экзистенциальной терапии, 
e) бихевиоральной психотерапии 

f) другой  ответ 

 

 

56. К какому методу консультирования относится высказывание: психолог подробно 
рассматривает проблему жизненных ценностей клиента, который  пытается понять 
истинный смысл своей жизни: 

a) психоанализа, 
b) клиент-центрированной психотерапии, 
c) гештальт-терапии, 
d) экзистенциальной терапии, 
e) бихевиоральной психотерапии. 
f) другой  ответ 

 

 

57. Примером какого метода индивидуального консультирования является высказывание: 
клиент пытается преодолеть страх перед полетом. На прошлой неделе психолог взял его с 
собой в самолет. На следующей неделе клиент сам вырулит по взлетной полосе в том же 
самолете. После этого, как он надеется, страх перед полетом исчезнет навсегда: 

a) психоанализа, 
b) клиент-центрированной психотерапии, 
c) гештальт-терапии, 
d) экзистенциальной терапии, 
e) бихевиоральной психотерапии 

f) другой  ответ 

 

 

58. Примером какого метода индивидуального консультирования является высказывание: 
на сеансе у психолога клиентка говорит больше психолога, а он ее внимательно слушает. 
Кажется, что ему действительно небезразличны ее чувства и переживания и что он понимает 
ее: 

a) психоанализа, 
b) клиент-центрированной психотерапии, 
c) гештальт-терапии, 
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d) экзистенциальной терапии, 
e) бихевиоральной психотерапии. 
f) другой  ответ 

 

 

59. По способу работы со своими проблемами среди клиентов можно выделить следующие 
типы: 

a. Клиент, который в ситуации затруднения стремится перестроить свое поведение, стиль 
деятельности, образ жизни, но не знает как, сталкивается с трудностями в этом плане 

b. Клиент, который в ситуации затруднения стремится создавать многообразные субъективно-

личностные версии, призванные сохранить у него о себе хорошее мнение в своих глазах и в глазах 
других людей 

c. Таким людям, в силу их резонерских особенностей, нелегко бывает найти себе партнеров по 
общению в реальной жизни. Попытка найти собеседника зачастую приводит их и в консультацию 

d. Несмотря на то, что этот человек уверен в себе и не раз уже самостоятельно принимал 
жизненные решения, в последнее время он все более на подсознательном уровне ощущает, что 
что-то идет не так 

f) другой  ответ 

 

60. Наиболее распространенные непрофессиональные роли, которые консультант ошибочно 
начинает играть в процессе консультирования в силу того, что они ему хорошо знакомы из 
обычной жизни, можно описать так: 
a. консультант имеет одну или несколько версий случившегося и задает вопросы, чтобы их 
проверить 

b. консультанту важно не только осознавать особенности и проявления своей профессиональной 
роли, но также знать, какие черты ей не соответствуют 

c. консультант использует жалобы клиента, чтобы рассказать что-нибудь поучительное из своей 
богатой биографии 

d. консультант дает клиенту информацию, прямые совет 

f) другой  ответ 

 

61.Задание открытого типа с развернутым ответом 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст и запишите развернутый 
обоснованный ответ 

Текст задания: 
В нашей стране существует система учреждений практического использования психологии, 

таких как диагностические и экспертные учреждения, консультационные структуры в сфере 
руководства, транспорта, образования, здравоохранения, спорта, профконсультации и 
профориентации, правовой регуляции. Дайте общее название данной системе учреждений, какой 
вид помощи осуществляет? 

 

62.Задание открытого типа с развернутым ответом 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст и запишите развернутый 
обоснованный ответ 

Текст задания: 
Консультативная беседа имеет свою структуру, состоящую из нескольких этапов. Основное 

содержание одного из этапов составляет рассказ клиента о себе и о своей проблеме (исповедь), а 
также психодиагностика клиента, если возникает необходимость ее проведения для уточнения 
проблемы клиента и поиска оптимального решения, является наиболее продолжительным. 
Определите данный этап, перечислите остальные. 

 

63.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 



 

22 

 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Характер контакта психолога и клиента, динамика отношений субъектов консультирования 
друг к другу, а также все цели и задачи, решающиеся либо изменяющиеся в ходе 
консультирования - это… 

a. Терапия; 

b. Процесс; 
c. Коррекция; 

d. Результат.  

 

64.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Способ эмоционально-личностного реагирования на те противоречивые ситуации, которые 
предстают перед индивидуумом в качестве объективно или субъективно неразрешимых: 
a. Психологическая адаптация; 

b. Личностный смысл; 
c. Психологическая защита 

 

65. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Один из важных факторов, от которых зависит состояние здоровья и работоспособность 
организма, поскольку оно выполняет энергетическую, пластическую, биорегуляторную, 
резистентную функции: 

 

a. Питание; 

b. Сон; 
c. Обеденный перерыв. 

 

66.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Один из важных факторов, от которых зависит состояние здоровья и работоспособность 
организма, поскольку оно выполняет энергетическую, пластическую, биорегуляторную, 
резистентную функции: 
a. Разрабатывает модели возникновения трудностей (проблем) в развитии личности (пары, группы, 
организации), прогнозирует их динамику; 

b. Описывает явления, показывает внутренние закономерности их возникновения и развития; 

c. Разрабатывает способы и реализует программы эффективного воздействия на эти явления. 

 

67.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Способ психологической помощи, при котором происходит формирование «личностной позиции», 
называется: 
a. Психологическим консультированием; 

b. Психологической коррекцией; 
c. Психологической защитой; 
d. Психотерапией в широком смысле.. 

 

68.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 
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Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Состояние психики: болезнь. Вид помощи при этом: 
a. Коррекция; 

b. Психологическая психотерапия; 
c. Консультирование; 
d. Психиатрия, медицинская психотерапия;  
e. Обучение, развитие, образование 

 

69.Задание открытого типа с развернутым ответом 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст и запишите развернутый 
обоснованный ответ 

Текст задания: 
Цели психологического консультирования могут варьироваться в зависимости от 

психологической школы. В данном психологическом направлении целями консультирования 
являются устранить «саморазрушающий» подход клиента к жизни и помочь сформировать 
толерантный и рациональный подход и научить его применению научного метода при решении 
поведенческих и эмоциональных проблем. Цели консультирования какой психологической школы 
перечислены? 

 

70. Задание открытого типа с развернутым ответом 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст и запишите развернутый 
обоснованный ответ 

Текст задания: 
На консультацию к психологу пришел клиент, который много размышляет над ситуацией, 

много взвешивает, но никак не может принять решение, избавиться от сомнений. Цель его 
обращения к психологу – снять с себя ответственность в принятии необходимого жизненного 
решения. Какой тип клиента описан, как психологу необходимо выстраивать работу с таким 
клиентом? 

 

71.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

Опросник Спилберга-Ханина позволяет: 
a. Оценить уровень депрессии; 

b. Выявить склонность к полярным колебаниям аффекта; 
c. Сопоставить истинную и ситуационную самооценку; 
d. Сопоставить ситуационную и конституциональную тревожность;  
 

72.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  
Текст задания: 

В каком пункте указаны методики, лучше всего позволяющие выявить разноплановость 
мышления: 
a. Классификация и сложение фигур; 

b. Сложение фигур и исключение предметов; 
c. Пиктограмма и классификация; 
d. Пиктограмма и сложение фигур;  
e. Классификация и исключение предметов 

 

73.Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа из предложенных 

Инструкция по выполнению задания: Прочитайте текст, выберите правильный ответ  



 

24 

 

Текст задания: 
Терминальные ценности : 

а. убеждения в том, что какой-то образ действий или свойство личности является 
предпочтительным в любой ситуации; 

б. выраженная направленность индивида положительно или отрицательно реагировать на 
определенный класс стимулов, ситуаций, событий; 

в. убеждения в том, что конечная цель индивидуального существования стоит того, чтобы к ней 
стремиться; 
 

Критерии и шкала оценки 

Оценивается количество правильных ответов 

Менее 52% - «неудовлетворительно» 

53-70% - «удовлетворительно» 

71-85% - «хорошо» 

86-100% «отлично» 

 

Типовые ситуационные задачи 
 

Ситуационная задача 1.  
Юля, 15 лет, обратилась к педагогу-психологу школы с проблемой частых ссор и непонимания в отношениях с 

родителями, особенно с отцом. 
Фрагмент беседы: 
Юля (Ю): В общем, отец начинает кричать, я тоже срываюсь, и мы опять ссоримся. Потом я просто ухожу к 

себе и начинаю плакать. 
Психолог (П): А как бы тебе хотелось, чтобы вы с ним разговаривали? 

Ю.: Ну как… Спокойно, без крика. Чтобы можно было как-то договориться. 
П.: А как этого можно добиться? 

Ю.: Не знаю… вот если бы он не кричал, я бы тоже не заводилась. 
П.: Сейчас передо мной нет твоего отца, и я не могу попросить его: «Евгений Игоревич, вы уж постарайтесь на 

Юлю не кричать». 
Ю.: Да, даже если бы вы попросили, это бы не помогло. 
П.: Возникает вопрос, кто в этой ситуации окажется взрослее и мудрее, кто первым сделает шаг к изменению. 

Когда ты была маленькой, твои родители заботились о тебе, успокаивали, объясняли, терпели, а теперь ты сама уже 
взрослая. В ваших отношениях с отцом есть два человека - ты и он. Как я понимаю, отец не будет ничего менять в 
ваших отношениях. 

Ю.: Не будет, это точно. 
П.: Тогда кто может предпринять какие-то шаги, ведущие к изменению? 

Ю.: Ну… Я, наверное… 

П.: Наверное. Ведь больше-то некому. Теперь от тебя зависит, как сложатся ваши отношения с отцом. 
Ю.: Да… Получается, что от меня. 
При уточняющих вопросах психолога (на приеме у педагога-психолога отец Юлии) отец жалуется на побеги 

дочери из дома, ее конфликты с родственниками и ровесниками, повышенную обидчивость и ранимость. Семейный 
анамнез. В семье матери прадед страдал психическим расстройством, что является семейной тайной. Прабабка, по 
национальности грузинка, была по характеру властным человеком, пыталась все время контролировать своего мужа и 
всю семью. Мать подростка – единственная дочь в семье. Юлия родилась от второго брака матери. В первом браке у 
матери детей не было. О прародителях со стороны отца известна следующая информация: дед умер в 45 лет от 
инсульта, бабка трагически погибла год назад в результате разбойного нападения на даче. Брак между родителями 
заключен по «разуму». Отец с матерью одно время мигрировали по стране. Юлия родилась в Казахстане. У матери 
девушки три года назад был роман с мужчиной, который трагически погиб. После сильных переживаний из-за его 
смерти у нее развился алкоголизм. Со слов матери, это был «уход от жизни, уход от себя». Муж о связи с другим 
мужчиной догадывался, но после того, как тот погиб, простил жену. Год назад под давлением супруга жена прошла 
процедуру кодирования по поводу своего «расстройства». В настоящее время алкоголь не употребляет. Супруги часто 
ссорятся между собой, особенно из-за воспитания детей. В семье существует две коалиции: мужская и женская (отец–
сын, мать–дочь). Конфликты возникают в результате столкновений полярных принципов в сфере семейных ролей. 
Сложилась следующая циркулярная последовательность событий. Когда Юлия ссорится с братом, отец вмешивается в 
их конфликт и неосознанно его обостряет, выступая на стороне брата. Мать защищает дочь. Супруги отдаляются друг 
от друга. Из межличностного конфликта он становится внутрисемейным. До «кризиса» у матери с дочерью 
регистрировалась «симбиотическая связь». Семья проживает в отдельной трехкомнатной квартире, в которой 
производится ремонт. Заработок отца нестабилен, зависит от заказов. Отец склонен к изменчивости фона настроения в 
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связи с фрустрированной потребностью в самореализации. Мать работала в частной школе. Сейчас уволилась и сидит 
дома, занимается детьми. Юлия является старшей дочерью в семье, кроме нее в семье есть младший брат 13 лет.  

Анамнез жизни и появления проблем. Юлия родилась недоношенной, с рождения регистрировалась 
энцефалопатия. Поздно начала говорить, не было периода ползания. До школы постоянно наблюдалась неврологом, 
принимала медикаментозное лечение. Детские дошкольные учреждения не посещала. Требовала к себе постоянного 
внимания из-за слабого здоровья. Поступила в первый класс школы, где работала учителем мать. С первых дней не 
смогла ужиться в классе: не могла никому дать отпор, обижалась на учеников. В настоящее время встречает у 
обучающихся агрессию, не переносит шуток, смеха, все принимает на свой счет. В недавний период погибает бабка, 
которая оказывала Юлии необходимую эмоциональную поддержку. Обострились отношения с братом, что послужило 
запуском ее девиантного поведения. Стала убегать из дома, иногда пребывала в сомнительных компаниях, нередко ее 
жизнь подвергалась опасности. Сообщала родителям, что она жива-здорова по сотовому телефону. В один из побегов, 
случайно, перепутав, сбросила SMS- сообщение о местонахождении отцу (перепутала номер, хотела переслать адрес 
места нахождения своему приятелю). Была удивлена, увидев отца на месте встречи, и согласилась поехать домой. 
Семья обратилась за помощью к психологу. В начале первого интервью в контакт вступает с опаской, по мере 
присоединения психолога интерес к общению возрастает. С удовольствием рассказывает о свой жизни, акцентируя 
внимание на волнующих ее темах: отношения с братом, непереносимость школы и страх вхождения в школьный 
коллектив, страх осуждения, кошмарные сновидения с покойницей-бабкой. Фон настроения неустойчивый. 
Личностная сфера Юлии представляется незрелой, что находит свое отражение в отношениях со сверстниками, 
особенно с молодыми людьми (пассивность, доверчивость, исполнительность). Самооценка низкая («Чувствую себя 
тряпкой»). С трудом сформулировала три положительных качества: доброта, отзывчивость, доверчивость. Одной из 
причин появления своих проблем Юлия назвала недостаток отцовской любви. Выявлены ресурсы: любовь к 
маленьким детям, умение готовить, верность своим друзьям. Мотивация на проведение консультативной работы 
высокая. Четко формулирует цели консультирования («Хочу жить в семье, наладить отношения с родителями, 
нормально учиться»). Каким способом решать проблемы, не знает, лучший вариант видит в индивидуальных беседах. 

Вопросы к задаче 

1. Какова специфика психологического консультирования при первичной встрече педагога-психолога с 
подростком и его родителями в образовательном учреждении? 

2. Какие основные теоретические подходы к консультированию подростков, родителей чаще используются 
педагогами-психологами образовательных учреждений? 

3. Назовите основные характеристики консультативных стратегий в работе с подростками и родителями. 
4. Перечислите часто встречаемые ошибки в консультировании при первичной встрече педагога-психолога с 

подростком и родителями.  
 

Критерии и шкала оценки решения ситуационной задачи 

Оценка Критерии оценки 

отлично 

Ситуационная задача решена правильно, дано развернутое пояснение и 
обоснование сделанного заключения. Студент демонстрирует 
методологические и теоретические знания, свободно владеет научной 
терминологией. При разборе предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, знание дополнительной литературы. 
Демонстрирует хорошие аналитические способности, способен при 
обосновании своего мнения свободно проводить аналогии между 
темами курса. 

хорошо 

Ситуационная задача решена решен правильно, дано пояснение и 
обоснование сделанного заключения. Студент демонстрирует 
методологические и теоретические знания, свободно владеет научной 
терминологией. Демонстрирует хорошие аналитические способности, 
однако допускает некоторые неточности при оперировании научной 
терминологией. 

удовлетвори
тельно 

Ситуационная задача решена правильно, пояснение и обоснование 
сделанного заключения было дано при активной помощи 
преподавателя. Имеет ограниченные теоретические знания, допускает 
существенные ошибки при установлении логических взаимосвязей, 
допускает ошибки при использовании научной терминологии. 

неудовлетво
рительно 

Ситуационная задача решена неправильно, обсуждение и помощь 
преподавателя не привели к правильному заключению. Обнаруживает 
неспособность к построению самостоятельных заключений. Имеет 
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слабые теоретические знания, не использует научную терминологию. 

 

Типовые задания для промежуточной аттестации 

 

Перечень типовых контрольных вопросов к экзамену 

1. Понятие консультативной психологии. Базовые принципы консультативной помощи. 
2. Основные отличия психологического консультирования от психокоррекции и психотерапии. 
3. Тенденции развития консультативной психологии (личной, семейной, профессиональной, деловой). 
4. Представления о качествах эффективного консультанта в консультативной психологии. 
5. Построение отношений между психологом и клиентом в консультативной психологии. 
6. Психологические феномены, категории и методы изучения и описания закономерностей функционирования и 

развития психики. 
7. Понятие психологической помощи. Классификация психологической помощи по времени действия. 
8. Классификация психологической помощи по направленности. 
9. Основные функции психологической помощи. 
10. Виды психологической помощи. 
11. Характеристика индивидуальной, групповой и самостоятельной психологической помощи. 
12. Представление о консультативном процессе как форме помощи людям в решении их проблем. 
13. Типы стратегий психологической помощи. 
14. Типы консультативной процесса по принципу показаний. 
15. Цели и задачи психологического консультирования. 
16. Принципы психологического консультирования. 
17. Доброжелательное, безоценочное отношение к клиенту, ориентация на нормы и ценности клиента как 

базовые принципы организации и ведения консультативной беседы. 
18. Характеристика принципов осторожного отношения к советам, разграничение личных и профессиональных 

отношений. 
19. Представление о видах психологического консультирования в консультативной психологии. 
20. Проблемно-ориентированное консультирование. 
21. Личностно-ориентированное консультирование. 
22. Решение-ориентированное консультирование. Техники решение-ориентированного психологического 

консультирования. 
23. Классификация видов консультирования по Р.З.Овчаровой. 
24. Перефразирование как навык консультирования. 
25. Отражение чувств клиента как навык консультирования. 
26. Трудности при освоении базовых навыков консультирования. 
27. Особенности использования навыков активного слушания. 
28. Модель «трехступенчатой ракеты» консультирования Нильса Гренстада. 
29. Этапы психологического консультирования. 
30. Особенности построения отношений на первом  этапе консультирования. 
31. Этапы консультативной беседы. 
32. Знакомство с клиентом и начало беседы. Расспрос клиента. 
33. Формирование и проверка консультативных гипотез. Заключительный этап. 
34. Понятия и основные параметры консультативного контакта. 
35. Конфидинциальность, оказание поддержки и добросовестность как важные примеры консультативного 

контакта. 
36. Интерпретация психологических феноменов в области консультативной психологии. 
37. Основания для классификации клиентов Н.Н. Обозова. 
38. Оказание профессионально грамотной эффективной консультативной помощи индивиду и группе. 
39. Характерные особенности кризисной интервенциии, помощь в кризисе. 
40. Особенности работы с суицидальные клиентами. 
41. Особенности телефонного консультирования. 
42. Суть супервизии, структура и формы организации. 
43. Основные способы психологической профилактики профессионального выгорания. 
44. Особенности консультирования химически зависимых клиентов и их близких. 
45. Особенности психологической помощи детям с онкологическими заболеваниями и их родителям. 
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Перечень типовых ситуационных задач к экзамену 

Ситуационная задача № 1. На консультацию пришли родители подростка. Сыну 16 лет. В интерпретации он 
ведет себя странно: стал нервным, скрытным. Часто у него «блестят глаза». Ухудшились успеваемость и поведение. 
Сформулируйте возникшие у вас гипотезы о возможных причинах трудностей клиента. По каким признакам родители 
могут определить, что их ребенок стал употреблять спиртное (другие психоактивные вещества)? Определите 
основные этапы работы над проблемой.  

Ситуационная задача № 2. Вы решили создать консультационный психологический центр. Что необходимо 
для того, чтобы центр начал функционировать?  

Ситуационная задача № 3. К психологу пришла мама ученицы, которая учится в 10 классе и попросила 
помощи. Она рассказала, что ее дочь до 6-7 класса была веселой, активной девочкой, хорошо училась в школе, любила 
общаться с детьми и одноклассниками, много времени отдавала внеклассной работе. Сейчас, она совсем изменилась. 
Замкнулась, перестала общаться с друзьями, теряется в присутствии незнакомых людей, сторонится компаний и 
шумных собраний. Стала хуже учиться. Все свободное время проводит в своей комнате. Придирчиво относится к 
своей внешности. Живет своей довольно напряженной жизнью, иногда прорывающейся в нервных репликах и 
подавленном настроении. На искренний разговор не идет. Как вернуть дочь к нормальной жизни? Что с ней 
происходит?Сформулируйте психологическую гипотезу относительно перемен, происходящих с девушкой? Какие 
психологические проблемы ее мучают?  
 

Критерии и шкала оценки экзамена по дисциплине 

Оценка Критерии 

Отлично Отлично ставиться, если обучающийся демонстрирует глубокое, 
полное раскрытие вопросов. Выдвигаемые им положения 
аргументированы и иллюстрированы примерами. В освещении 
содержания вопроса используется аналитический подход, 
обосновывается своя точка зрения; делаются содержательные выводы. 
Материал изложен в определенной логической последовательности, 
литературным языком, с использование современных научных 
терминов; ответ самостоятельный. 

Ситуационная задача решена правильно, дано развернутое пояснение 
и обоснование сделанного заключения. Студент демонстрирует 
методологические и теоретические знания, свободно владеет научной 
терминологией. При разборе предложенной ситуации проявляет 
творческие способности, знание дополнительной литературы. 
Демонстрирует хорошие аналитические способности, способен при 
обосновании своего мнения свободно проводить аналогии между 
темами курса. 

Хорошо Хорошо ставиться, если обучающийся демонстрирует достаточно 
полный и правильный ответ; выдвигаемые теоретические положения 
подтверждены примерами; в ответе представлены различные подходы 
к рассматриваемой проблеме, но их обоснование не аргументировано, 
отсутствует собственная точка зрения; сделаны краткие выводы; 
материал изложен в определенной логической последовательности, 
при этом допущены две-три несущественные ошибки (или оговорки), 
исправленные по требованию преподавателя. 

Ситуационная задача решена решен правильно, дано пояснение и 
обоснование сделанного заключения. Студент демонстрирует 
методологические и теоретические знания, свободно владеет научной 
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терминологией. Демонстрирует хорошие аналитические способности, 
однако допускает некоторые неточности при оперировании научной 
терминологией. 

Удовлетвор
ительно 

При удовлетворительном ответе обучающийся допускает одну 
существенную ошибку; ответ недостаточно логически выстроен; 
базовые понятия употреблены правильно, но обнаруживается 
недостаток раскрытия теории; выдвигаемые положения недостаточно 
аргументированы и не подтверждены примерами; ответ носит 
преимущественно описательный, а не концептуальный характер; 
научная терминология используется недостаточно. 

Ситуационная задача решена правильно, пояснение и обоснование 
сделанного заключения было дано при активной помощи 
преподавателя. Имеет ограниченные теоретические знания, допускает 
существенные ошибки при установлении логических взаимосвязей, 
допускает ошибки при использовании научной терминологии. 

Неудовлетв
орительно 

При неудовлетворительном ответе обучающийся допускает ряд 
существенных ошибок, которые он не может исправить при 
наводящих вопросах преподавателя; не может дать научное 
обоснование проблемы; выводы отсутствуют или носят 
поверхностный характер; преобладает бытовая лексика; наблюдаются 
значительные неточности в использовании научной терминологии. 

Ситуационная задача решена неправильно, обсуждение и помощь 
преподавателя не привели к правильному заключению. Обнаруживает 
неспособность к построению самостоятельных заключений. Имеет 
слабые теоретические знания, не использует научную терминологию. 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

8.1. Основная литература 

1. Шнейдер, Л. Б.  Основы консультативной психологии : учебник для вузов / Л. Б. Шнейдер. 
— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 228 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12235-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564127 

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Решетников, М. М.  Психологическое консультирование. Случаи из практики : 
практическое пособие / М. М. Решетников. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

97 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-05664-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564058 

2. Сапогова, Е. Е. Консультативная психология: тесты, вопросы, упражнения : учебное 
пособие / Е. Е. Сапогова. — 2-е изд. — Москва : Московский педагогический государственный 
университет, 2024. — 308 c. — ISBN 978-5-4263-0818-3. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. Режим доступа: 
https://www.iprbookshop.ru/146089.html 

3. Кашапов, М. М.  Консультационная работа психолога / М. М. Кашапов. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 132 с. — (Профессиональная практика). — 

https://urait.ru/bcode/564127
https://urait.ru/bcode/564058
https://www.iprbookshop.ru/146089.html
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ISBN 978-5-534-16464-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/562198 
 

 
 

8.3. Программное обеспечение 

MicrosoftWindows, MicrosoftOfficeProfessionalPlus 2019, GoogleChrome, ЯндексБраузер, 

Антивирус 

8.4. Профессиональные базы данных 

База данных психологов, работающих на территории РФ - http://www.psychology-guide.ru 

8.5. Информационные справочные системы 

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» - http://www.consultant.ru/ 

Поисковые системы 

Поисковая система Google - https://www.google.ru 

Поисковая система Yandex - https://www.yandex.ru 

Поисковая система Rambler - http://www.rambler.ru 

8.6. Интернет-ресурсы 

Научная электронная библиотека - http://www.elibrary.ru/ 

Научная электронная библиотека «Киберленинка» - http://cyberleninka.ru/ 

Онлайн-курсы ведущих вузов страны для студентов - 

https://www.minobrnauki.gov.ru/common/upload/library/2020/03/Spisok_onlayn-kursov.pdf 

Портал «Психологический навигатор» - https://psynavigator.ru/ 

Портал психологических знаний - http://psyjournals.ru/ 

Просветительский проект Лекториум - https://www.lektorium.tv/ 

Психологический проект «Психея» - http://www.psycheya.ru/ 

Электронная библиотечная система «СКСИ» - https://sksi.ru/Environment/EbsSksi  

Цифровой образовательный ресурс IPRsmart -https://www.iprbookshop.ru 

Образовательная платформа ЮРАЙТ - https://urait.ru/ 

 

8.7. Методические указания по освоению дисциплины 

Методические рекомендации по ведению конспектов лекций 
Конспектирование лекции – важный шаг в запоминании материала, поэтому конспект 

лекций необходимо иметь каждому студенту. Задача студента на лекции – одновременно слушать 
преподавателя, анализировать и конспектировать информацию. При этом как свидетельствует 
практика, не нужно стремиться вести дословную запись. Таким образом, лекцию преподавателя 
можно конспектировать, при этом важно не только внимательно слушать лектора, но и выделять 
наиболее важную информацию и сокращенно записывать ее. При этом одно и то же содержание 
фиксируется в сознании четыре раза: во-первых, при самом слушании; во-вторых, когда 
выделяется главная мысль; в-третьих, когда подыскивается обобщающая фраза, и, наконец, при 
записи. Материал запоминается более полно, точно и прочно.  

Хороший конспект – залог четких ответов на занятиях, хорошего выполнения устных 
опросов, самостоятельных и контрольных работ. Значимость конспектирования на лекционных 
занятиях несомненна. Проверено, что составление эффективного конспекта лекций может 
сократить в четыре раза время, необходимое для полного восстановления нужной информации. 
Для экономии времени, перед каждой лекцией необходимо внимательно прочитать материал 
предыдущей лекции, внести исправления, выделить важные аспекты изучаемого материала  

Конспект помогает не только лучше усваивать материал на лекции, он оказывается 
незаменим при подготовке экзамену. Следовательно, студенту в дальнейшем важно уметь 
оформить конспект так, чтобы важные моменты культурологической идеи были выделены 
графически, а главную информацию следует выделять в самостоятельные абзацы, фиксируя ее 

https://urait.ru/bcode/562198
http://www.psychology-guide.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.google.ru/
https://www.yandex.ru/
http://www.rambler.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/common/upload/library/2020/03/Spisok_onlayn-kursov.pdf
https://psynavigator.ru/
http://psyjournals.ru/
https://www.lektorium.tv/
http://www.psycheya.ru/
https://sksi.ru/Environment/EbsSksi
https://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
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более крупными буквами или цветными маркерами. Конспект должен иметь поля для заметок. Это 
могут быть библиографические ссылки и, наконец, собственные комментарии. 

Различаются четыре типа конспектов: 
План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные 

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.  
Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов 

источника.  
Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные 

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать 
выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.  

Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более 
или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).  

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются при подготовке к и 
практическим занятиям. Подготовка сводится к внимательному прочтению учебного материала, к 
выводу с карандашом в руках всех утверждений, к решению примеров, задач, к ответам на 
вопросы. Примеры, задачи, вопросы по теме являются средством самоконтроля. 

Методические указания по подготовке к практическим занятиям 
Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, 

полученных обучающимися на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного 
материала, а, следовательно, формирование у них определенных умений и навыков. 

В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, 
изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные 
преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и 
требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи 
из литературы. Желательно при подготовке к практическим занятиям по дисциплине 
одновременно использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы. 

Работа над литературой, состоит из трёх этапов – чтения работы, её конспектирования, 
заключительного обобщения сути изучаемой работы. Прежде, чем браться за конспектирование, 
скажем, статьи, следует её прочитать, чтобы составить о ней предварительное мнение, постараться 
выделить основную мысль или несколько базовых точек, опираясь на которые можно будет в 
дальнейшем работать с текстом. Конспектирование – дело очень тонкое и трудоёмкое, в общем 
виде может быть определено как фиксация основных положений и отличительных черт 
рассматриваемого труда вкупе с творческой переработкой идей, в нём содержащихся. 
Конспектирование – один из эффективных способов усвоения письменного текста. Достоинством 
заключительного обобщения как самостоятельного этапа работы с текстом является то, что здесь 
читатель, будучи автором обобщений, отделяет себя от статьи, что является гарантией 
независимости читателя от текста. 

Методические указания по организации самостоятельной работы обучающегося 
Для индивидуализации образовательного процесса самостоятельную работу (СР) можно 

разделить на базовую и дополнительную.  
Базовая СР обеспечивает подготовку обучающегося к текущим аудиторным занятиям и 

контрольным мероприятиям для всех дисциплин учебного плана. Результаты этой подготовки 
проявляются в активности обучающегося на занятиях и в качестве выполненных контрольных 
работ, тестовых заданий, сделанных докладов и других форм текущего контроля. Базовая СР 
может включать следующие формы работ: изучение лекционного материала, предусматривающие 
проработку конспекта лекций и учебной литературы; поиск (подбор) и обзор литературы и 
электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса; выполнение 
домашнего задания или домашней контрольной работы, выдаваемых на практических занятиях; 
изучение материала, вынесенного на самостоятельное изучение; подготовка к практическим 
занятиям; подготовка к контрольной работе или коллоквиуму; подготовка к зачету, аттестациям; 
написание реферата (эссе) по заданной проблеме.  
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Дополнительная СР направлена на углубление и закрепление знаний обучающегося, 
развитие аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины. К ней относятся: 
подготовка к экзамену; выполнение курсовой работы или проекта; исследовательская работа и 
участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах; анализ научной 
публикации по заранее определенной преподавателем теме; анализ статистических и фактических 
материалов по заданной теме, проведение расчетов, составление схем и моделей на основе 
статистических материалов и др. 

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и 
внеаудиторная. Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных 
занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям. Основными 
формами самостоятельной работы обучающегося с участием преподавателей являются: текущие 
консультации; коллоквиум как форма контроля освоения теоретического содержания дисциплин; 
прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий) и др. 

 Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется обучающимся по заданию 
преподавателя, но без его непосредственного участия. Основными формами самостоятельной 
работы обучающихся без участия преподавателей являются: формирование и усвоение 
содержания конспекта лекций на базе рекомендованной лектором учебной литературы, включая 
информационные образовательные ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и 
др.); написание рефератов, эссе; подготовка к практическим занятиям (подготовка сообщений, 
докладов, заданий); составление аннотированного списка статей из соответствующих журналов по 
отраслям знаний (педагогических, психологических, методических и др.); углубленный анализ 
научно-методической литературы (подготовка рецензий, аннотаций на статью, пособие и др.); 
выполнение заданий по сбору материала во время практики; овладение студентами конкретных 
учебных модулей, вынесенных на самостоятельное изучение; подбор материала, который может 
быть использован для написания рефератов, курсовых и квалификационных работ; подготовка 
презентаций; составление глоссария, кроссворда по конкретной теме; подготовка к занятиям, 
проводимым с использованием активных форм обучения (круглые столы, диспуты, деловые игры); 
анализ деловых ситуаций (мини-кейсов). Границы между этими видами работ относительны, а 
сами виды самостоятельной работы пересекаются. 

Методические рекомендации по подготовке к тестированию 
Как и любая другая форма подготовки к контролю знаний, тестирование имеет ряд 

особенностей, знание которых помогает успешно выполнить тест.  
− Прежде всего, следует внимательно изучить структуру теста, оценить объем времени, 

выделяемого на данный тест, увидеть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет 
настроиться на работу. 

− Лучше начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, 
пока, не останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит 
успокоиться и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов.  

− Очень важно всегда внимательно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по 
первым словам» или выполнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Такая спешка 
нередко приводит к досадным ошибкам в самых легких вопросах.  

− Если вы не знаете ответа на вопрос или не уверены в правильности, следует пропустить его 
и отметить, чтобы потом к нему вернуться. 

− Лучше думать только о текущем задании. Как правило, задания в тестах не связаны друг с 
другом непосредственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить 
решения, подходящие именно к нему. Кроме того, выполнение этой рекомендации даст еще один 
психологический эффект – позволит забыть о неудаче в ответе на предыдущий вопрос, если 
таковая имела место.  

− Многие задания можно быстрее решить, если не искать сразу правильный вариант ответа, а 
последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения позволяет в итоге 
сконцентрировать внимание на одном-двух вероятных вариантах.  
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− Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы осталось время на проверку и 
доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). Тогда вероятность описок сводится к 
нулю и имеется время, чтобы набрать максимум баллов на легких заданиях и сосредоточиться на 
решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить.  

− Процесс угадывания правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это 
чревато тем, что студент забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в 
учебном процессе знания, и будет надеяться на удачу. Если уверенности в правильности ответа 
нет, но интуитивно появляется предпочтение, то психологи рекомендуют доверять интуиции, 
которая считается проявлением глубинных знаний и опыта, находящихся на уровне подсознания.  

При подготовке к тесту или даже итоговому экзамену не следует просто заучивать раздел 
учебника, необходимо понять логику изложенного материала. Этому немало способствует 
составление развернутого плана, таблиц, схем, внимательное изучение исторических карт. 
Большую помощь оказывают разнообразные опубликованные сборники тестов, Интернет 
тренажеры, позволяющие, во-первых, закрепить знания, во-вторых, приобрести соответствующие 
психологические навыки саморегуляции и самоконтроля. Именно такие навыки не только 
повышают эффективность подготовки, позволяют более успешно вести себя во время экзамена, но 
и вообще способствуют развитию навыков мыслительной работы. 

Методические указания по подготовке к решению ситуационных задач (кейсов) 
Ситуационные задачи - это задачи, позволяющие осваивать интеллектуальные операции 

последовательно в процессе работы с информацией: ознакомление - понимание - применение - 

анализ - синтез - оценка.  
Специфика ситуационной задачи в том, что она носит ярко выраженный 

практикоориентированный и интегративный характер, но для ее решения необходимо конкретное 
предметное знание.  

1. Вначале внимательно прочитайте всю информацию, изложенную в задаче, чтобы 
составить целостное представление о ситуации.  

2. Еще раз внимательно прочитайте информацию. Выделите те абзацы, которые кажутся вам 
наиболее важными.  

3. Постарайтесь сначала в устной форме охарактеризовать ситуацию. Определите, в чем ее 
суть, что имеет первостепенное значение, а что - второстепенное. Потом письменно зафиксируйте 
выводы.  

4. Зафиксируйте все факты, которые относятся к этой проблеме, (и те, которые изложенные в 
ситуации, и те, которые вам известны из литературных источников и собственного опыта) в 
письменном виде. Так вы облегчите нахождение взаимосвязей между явлениями, которые 
описывает ситуация  

5. Сформулируйте основные положения решения, которое, на ваш взгляд, необходимо 
принять относительно изложенной проблемы  

6. Попытайтесь найти альтернативные варианты решения проблемы, если такие существуют  
7. Разработайте перечень практических мероприятий по реализации вашего решения. 

Попробуйте определить достоверность достижения успеха в случае принятия предложенного вами 
решения 8. Изложите результаты решения задачи в письменной форме. 

 

Методические указания по подготовке к экзамену 
Подготовка студентов к экзамену включает три стадии:  

⎯ самостоятельная работа в течение учебного года (семестра);  
⎯ непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену;  
⎯ подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билете.  

Подготовку к экзамену необходимо целесообразно начать с планирования и подбора 
источников и литературы. Прежде всего, следует внимательно перечитать учебную программу и 
программные вопросы для подготовки к экзамену, чтобы выделить из них наименее знакомые. 
Далее должен следовать этап повторения всего программного материала. На эту работу 
целесообразно отвести большую часть времени. Следующим этапом является самоконтроль 
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знания изученного материала, который заключается в устных ответах на программные вопросы, 
выносимые на экзамен. Тезисы ответов на наиболее сложные вопросы желательно записать, так 
как в процессе записи включаются дополнительные моторные ресурсы памяти.  

Литература для подготовки к экзамену указана в программе курса. Однозначно сказать, 
каким именно учебником нужно пользоваться для подготовки к экзамену нельзя, потому что 
учебники пишутся разными авторами, представляющими свою, иногда отличную от других, точку 
зрения по различным научным проблемам. Поэтому для полноты учебной информации и ее 
сравнения лучше использовать не менее двух учебников (учебных пособий). Студент сам вправе 
придерживаться любой из представленных в учебниках точек зрения по спорной проблеме (в том 
числе отличной от позиции преподавателя), но при условии достаточной научной аргументации.  

Основным источником подготовки к экзамену является конспект лекций. Учебный материал 
в лекции дается в систематизированном виде, основные его положения детализируются, 
подкрепляются современными фактами и нормативной информацией, которые в силу новизны, 
возможно, еще не вошли в опубликованные печатные источники. Правильно составленный 
конспект лекций содержит тот оптимальный объем информации, на основе которого студент 
сможет представить себе весь учебный материал.  

Следует точно запоминать термины и категории, поскольку в их определениях содержатся 
признаки, позволяющие уяснить их сущность и отличить эти понятия от других. В ходе 
подготовки к экзамену студентам необходимо обращать внимание не только на уровень 
запоминания, но и на степень понимания категорий. А это достигается не простым заучиванием, а 
усвоением прочных, систематизированных знаний, аналитическим мышлением. Следовательно, 
непосредственная подготовка к экзамену должна в разумных пропорциях сочетать и запоминание, 
и понимание программного материала.  

В этот период полезным может быть общение студентов с преподавателями по дисциплине 
на групповых и индивидуальных консультациях. 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
Для проведения лекционных и практических занятий используются аудитории, 

оборудованные мультимедийными средствами обучения: экраном, проектором, компьютером или 
ноутбуком. 

Для проведения промежуточной аттестации по дисциплине используются аудитория, 
оснащенная учебной мебелью, экраном, ноутбуком и проектор. 

Для самостоятельной работы обучающихся используется аудитория, оснащенная 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду организации. 

Использование интернет-ресурсов предполагает проведение занятий в компьютерных 
классах с выходом в Интернет. В компьютерных классах обучающиеся имеют доступ к 
информационным ресурсам, к базе данных библиотеки (электронно-библиотечные системы - 

http://www.iprbookshop.ru/ https://urait.ruhttps://sksi.ru/Environment/EbsSksi ). 

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ЛИЦАМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 
учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные технические средства 
обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента (тьютора), 
оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги 
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья может 
быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных группах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 
осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

http://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
https://sksi.ru/Environment/EbsSksi


 

34 

 

возможностей и состояния здоровья. 
В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 

лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины обеспечивается: 
1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
– присутствие тьютора, оказывающего студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочитать 
и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 
увеличенным шрифтом, 

– специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие крупный 
шрифт или аудиофайлы), 

– индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 
– при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличивающее 

устройство; 
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
– присутствие ассистента, оказывающего студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочитать 
и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 
необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 
пользования; 

– обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата: 
– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываютсятьютору; 
– по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 
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